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アンケート調査ご協力のお願い 
 

 

 

本調査は，「うつのみや暮らし復興支援センター」が，令和元年台風 19号で被

災した宇都宮市内の皆様を対象に，ご意見をおうかがいするものです。この調

査の目的は，今般の洪水災害による被害を正しく記録し，後世に伝えるための

安全・安心な暮らしの実現に向けた課題を把握するとともに，地域のボランテ

ィア活動や支援の参考とするものです。本調査は個人を特定するものではなく，

ご回答を頂いた内容については，個人情報保護法に基づき，安全かつ適正に管

理を行ったうえで，地域防災力の向上に向けた情報発信に取り組んでいきます。

お忙しいところ誠に恐れ入りますが，なにとぞ本調査にご協力くださいますよ

うお願いを申しあげます。 

                                                                                  

 

うつのみや暮らし復興支援センター 
（台風 19 号で被災した地域を支援するため，宇都宮市を中心に活動する下記の組織・団体が連携し運営しています） 

 構成団体 ：宇都宮まちづくり市民工房，とちぎ YMCA，地域包括センター今泉・陽北，ユース 2000 

訪問型病児保育リスマイリー，笑顔おむすび隊，ボランティアグループまなびば，キッズハウスいろどり 

とちぎボランティアネットワーク，トチギ環境未来基地，フードバンクうつのみや，大裕建設 

 協力 ：特別養護老人ホームいずみ苑  後援 ：宇都宮市社会福祉協議会 

 

アンケートについて，ご不明な点・ご質問等がございましたら下記までご連絡下さい． 

〒321-0966 栃木県宇都宮市今泉 3-13-1（特別養護老人ホームいずみ苑内） 

TEL 080-3565-8017 （代表） 

                                                                       

 

【ご記入にあたってのお願い】 

● アンケート用紙は， 3 部 が同封されています（ひとりにつき 1部です）。 

● できるだけ多くの方のご意見をおうかがいするために，可能なかぎりご家族の

複数の方のご回答をお願いいたします。（約 10 分間でご回答いただける簡単な形

式です）。 

● 対象は中学生以上です。性別・年齢に関係なく回答にご協力をお願いします。 

● 調査票は，ご記入の上 3 月 31 日まで に同封の返信用封筒にご回答分をま

とめて入れ，郵便ポストにご投函下さいますようお願いいたします。切手の貼付・

差出人のご記入は不要です。 
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栃木県宇都宮市における 

台風 19 号の避難行動・生活復興に関する調査 
 

 

 

問01 あなたご自身についておうかがいいたします．ひとつずつ○印を記入． 

性別 1. 男性 2. 女性 3. その他   

年齢 

1. 10代 2. 20代 3. 30代 4. 40代 

5. 50代 6. 60代 7. 70代 8. 80代以上 

同居状況 

（自分を含む） 

1. 1人 2. 2人 3. 3人 4. 4人 

5. 5人 6. 6人以上     

居住歴 1. 5年未満 2. 5～10年 3. 10～20年 4. 20年以上 

※ あなたのご自宅には，自力で避難をすることが困難な人はいますか？ 

「1. いる」に回答した人は，以下の項目からあてはまるもの全てに〇印を記入。 

1. いる 2. いない （→問02へ） 

 

1. 要介護認定者 2. 病気療養中 3. 障がい等 

4. 高齢のため 5. その他  

 

 

問02 あなたは，台風19号の後に，家屋等の被災状況を証明する「り災証明」

の手続きを行いましたか？「1」に回答した人は理由をひとつ選んでください。 

1. 手続きを行っていない 2. 手続きを行った （→問03へ） 

 

1. 浸水していないから 2. 浸水したが不要と判断 3. 浸水したが方法が不明 

1. ご自宅の被害状況・避難状況についておうかがいします 



134 

 

問03 あなたご自身のお住まいの被害状況についておうかがいします． 

被害状況 1. 全壊 2. 半壊 3. 一部損壊 4. 被害なし 

浸水状況 1. 床下浸水 2. 床上浸水 3. 被害なし  

 

問 04 以下にご自宅の住所をご記入ください。（本内容は決して個人を特定す

るものではなく，被害の状況を地図情報として正しく記録するためのものです。

何卒ご協力をお願いいたします。） 

栃木県宇都宮市 

 

問 05 田川から溢れたと思われる水がご自宅に到達したのはいつ頃ですか？ 

※記入例（午後 9 時 30 分→21 時 30 分，午後 10 時 00 分→22 時 00 分） 

1. 10月 12日（土）   時   分頃 

2. 到達していない 3. わからない 

 

問06 台風19号の際に下記項目の人から避難等の呼びかけはありましたか？ 

町会・自治会 1．無（なかった） 2．有（あった） 

民生委員 1．無（なかった） 2．有（あった） 

消防団 1．無（なかった） 2．有（あった） 

宇都宮市内の知人・近所の人 1．無（なかった） 2．有（あった） 

宇都宮市外の知人・親類等 1．無（なかった） 2．有（あった） 

 

問07 以下の項目について，水害前と同じように使えるようなった時期はいつ

頃ですか？あてはまる（＋）印の箇所にひとつずつ○印を記入してください。 

 被害なし 約 3日後 約1週間後 約2週間後 約1か月後 それ以上 

台所 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ 

トイレ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ 

浴室 ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ ＋ 
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問08 台風 19号の際のあなたの自家用車の被災・避難状況について，以下に

あてはまるものに○印を記入してください。 

自宅に自家用車が 1. ある 2. ない →（問09へ） 

 

事前の車の移動避難 1. 別の場所に移動させた 2. 移動させていない 

（具体的な移動場所）   （                    ） 

自宅の自家用車が 1. 被災した 2. 被災していない 

水害対応の車両保険 1. 加入していた 2. 加入していない 

水害後の自動車購入 1.  購入した 2. 購入していない 

 

問 09 台風 19号の際の行政（市役所）からの「避難勧告」や「避難指示」の

情報を入手（電子メールやラジオ放送などで見たり聞いたり）しましたか？ 

1. 入手していない（聞いていない） 2. 入手した（聞いた） 

 

 

問 10 台風 19号に際に，あなたは何を使って情報を入手していましたか？ 

テレビ以外で，最も利用したものをひとつ選んで○印を記入してください 

1. ラジオ 2. パソコン 3. スマートフォン 4. 使用していない 

 

 

問11 台風19号の際のご自身の避難行動についてあてはまるものひとつに○

印を記入してください（自宅の 2 階など以外に避難をした人は，最初に避難し

た場所についてお答えください）。※ 2～9に回答した人は→（問13へ） 

1. 自宅にとどまり，2階などへ避難 →（問12へ） 

2. 東地域コミュニティセンター 3. 昭和小学校 

4. 栃木県庁 5. 陽北中学校 

6. 今泉小学校 7. 東市民活動センター 

8. 錦地域コミュニティセンター 9. その他（          ） 
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問12 問 11で「1.自宅にとどまり2階などへ避難」した人のみ回答してくだ

さい。自宅にとどまった理由のうち，最もあてはまるもの 3 つ以内に○印を記

入。→ 回答後，問15へ 

1. 河川が溢れると思わなかったから 2. 家が浸水し避難できなかった 

3. 家族に避難困難者がいたから 4. 避難場所が分からなかったから 

5. 避難に関する情報がなかったから 6. 家や近所が浸水しなかったから 

7. 身体的に自分自身での避難が困難 8. ペットがいるから 

9. その他（具体的な理由                      ） 

 

 

問 13 問 11 で「2～9」の自宅以外の場所へ避難した人は，以下の質問に回

答してください。避難を開始した時間とそのきっかけを回答後，問 14へ 

※記入例（午前 9 時 30 分→09 時 30 分，午後 10 時 00 分→22 時 00 分） 

1. 10月 12日（土）    時   分頃 

避難をしたきっかけのうち最もあてはまるもの3つ以内に○印を記入 

1. 自宅が浸水し始めたから 2. 市の防災メールを受信したから 

3. 警戒レベル 4（全員避難）の発表 4. 近隣の声がけがあったから 

5. テレビ等の報道を観たから 6. 消防団等の声がけがあったから 

7. 以前からハザードマップを見ており自分で避難の判断をしたから 

 

 

問14 避難先の環境について，あなたはどのように感じましたか？ 

1. とても不満 2. やや不満 3. ふつう 

4. やや満足 5. 満足  

 

問15 台風 19号の後，あなたの家庭で災害への備えとして行ったことはなん

ですか？「2.あり」に回答した人は具体的な内容を記入してください。 

1. なし 2. あり（具体的な内容：                 ） 
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2 水害発生後から現在までの状況についておうかがいします 

 

問16 被災後の家財片付けや洗浄などの作業は概ねいつ頃終わりましたか？ 

1. 10月下旬まで 2. 11月上旬まで 

3. 11月下旬まで 4. 12月上旬まで 

5. 12月下旬まで 6. 1月上旬まで（2020年） 

7.  1月下旬まで（2020 年） 8.  現在もまだ完了していない 

 

 

問17 被災後の家財片付けや洗浄などは家族・親族以外で，ボランティア等の

支援を受けましたか？あてはまる方に○印を記入してください。 

1 支援を受けた 2 支援を受けていない 

 

 

問 18 被災後に新たに購入した家財等についてあてはまるものにすべてに○

印を記入してください（購入していない場合は未記入のまま，問20へ）。 

1. テレビ 2. 冷蔵庫 

3. 電話機・FAX 4. パソコン 

5. 電子レンジ 6. 寝具類（ふとん等） 

7. テーブル・タンス・棚等の家具 8. 洗濯機 

9. エアコン 10. その他（          ） 

 

問19 水害後の生活の復旧・復興にかかったおよその費用（保険等での補償金

額を除き，自己負担で支払った金額）についておうかがいします（1 万円単位

でご記入ください）。※費用がかかっていない場合は空欄のまま問20へ 

清掃等の費用 

＋ 

修繕等の費用 

＋ 

家財購入費用 

＝ 

合計 

万円 万円 万円 万円 
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問20 あなたは，以下の項目について，水害の発生前に比べて「ある程度の立

ち直り・今後の見通しを感じた時期」はいつ頃でしたか？あてはまる（＋）印

の箇所にひとつずつ○印記入． 

 2019 年 2020 年 

10

月 

下

旬 

11

月 

上

旬 

11

月 

下

旬 

12

月 

上

旬 

12

月 

下

旬 

1 

月 

上

旬 

1 

月 

下

旬 

ま

だ

未

決 

落ち着いて食事ができる環境 + + + + + + + + 

落ち着いて就寝できる環境 + + + + + + + + 

経済的な見通し・立ち直り + + + + + + + + 

地域の活気や暮らしむき + + + + + + + + 

心の落ち着きが得られた時期 + + + + + + + + 

 

問 21 自分自身が感じる復興の状況について，あなたご自身は「水害前」を

100％としたときに，「現在」どのくらいまで回復していると思いますか？ 

1.  0～20% 2.  30～40% 3.  50～60% 

4.  70～80% 5.  90～100%  

 

問 22 台風 19号による被害を経験する以前に，あなたは田川の洪水対する危

険性や，平時からの備え，地域についてどのように感じていましたか？ 

 そう 

思わない 

あまり 

思わない 
ふつう 

やや 

そう思う 

そう 

思う 

水害は発生しないと思っていた 1 2 3 4 5 

普段から近隣での交流がある 1 2 3 4 5 

自宅は浸水しないと思っていた 1 2 3 4 5 

住んでいる地域に愛着がある 1 2 3 4 5 

今後も住み続けたいと思う 1 2 3 4 5 
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問23 以下の項目について，あてはまる方に○印を記入してください。 

5段階の警戒レベル（例：レベル 4） 1. 知らなかった 2. 知っていた 

田川のハザードマップ 1. 知らなかった 2. 知っていた 

地域の「避難所」「避難場所」の位置 1. 知らなかった 2. 知っていた 

 

問24 今後，仮に今回の台風19号のような豪雨や台風等の襲来があったとき

に，あなたはどのように行動しますか？あてはまるものひとつに○印を記入し

てください。 

1. 特に行動をしない 2. 自宅の 2階などに避難する 

3. 自宅以外の避難所等へ避難する 4. わからない 

 

問 25 あなたご自身の普段の健康状態にあてはまるものに○印を記入してく

ださい。 

1. 健康ではない 2. あまり健康ではない 3. ふつう 

4. やや健康である 5. 健康である  

 

問 26 水害後のあなたの健康状態の変化についてあてはまるものに○印を記

入してください。 

1. とても悪くなった 2. やや悪くなった 3. 変わらない 

 

問27 台風 19号による災害後の，あなた自身の健康状態のうち，下記の病状

はありましたか？また通院等をしましたか？最も当てはまるものに，ひとつず

つ回答して下さい． 

症状 

1．なし 2．不眠 3．風邪（発熱・頭痛） 

4．腰痛・疼痛 5．下痢症状 6．その他（    ） 

通院 

投薬等 

1．通院あり：病院・診療所等の施設を利用した 

2．通院なし：市販薬や処方薬品等を服用した 

3．通院なし：市販薬や処方薬品等を服用しなかった 
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問 28 台風 19 号を経験して，「避難」についてのご意見，ご感想，ご要望を

ご記入ください（避難情報・避難方法・避難場所・避難所等について）。 

 

 

 

 

 

 

問 29 台風 19号を経験して，被災後の行政やボランティア等の「支援」につ

いてのご意見，ご感想，ご要望をご記入ください（対応や支援内容等）。 

 

 

 

 

 

 

                                    

災害後の困りごとや，相談事などがありましたら，下欄に連絡先をご記入くだ

さい。「うつのみや暮らし復興支援センター」のイベント・取り組み等について，

ご案内をさせていただきます。（連絡先のご記入は任意です）。 

住所 

〒 

 

電話  

氏名  

E-mail  

 

質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 
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